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Carta da Diretoria

A NCT considera a credibilidade e confiabilidade um ativo inegociavel. Nossos valores sdo de
extrema importancia para a companhia e estdo presentes desde a fundacdo da Empresa. A relacdo
estabelecida entre a NCT e seus diversos publicos deve ser realizada com comprometimento
pessoal, honestidade, integridade e respeito. Estamos desde 1999 atuando no mercado, com
reputacdo integra e da mais alta estima.

Nas diversas situacdes a NCT preserva a ética e a boa-fé nas relagdes com clientes,
fornecedores e prestadores de servicos. E importante que todos estejam de acordo com nossos
principios e valores.

Os funcionarios da NCT tém a responsabilidade de preservar e implementar esses valores no
dia-a-dia e nas relacdes de trabalho. Esperamos que esse codigo de ética e politica anticorrupgao
e antissuborno seja o guia sobre como agir nessas situacoes e que possibilite maior compreensao
sobre as diretrizes de nossa empresa.

Este Codigo de Etica foi aprovado em Dezembro/2018 e revisado em Setembro/2022.

Cordialmente,

FERNANDO CESAR BARBOSA JORANHEZON
TEREZA CRISTINA JORANHEZON RODRIGUES
PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON
PATRICIA KIN YAMAMOTO JORANHEZON
ANA CAROLINA SEREJO JORANHEZON
EVANDALO LEAO CORTES MONACO

JOSE ARMANDO DOS REIS COSTA
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1. INTRODUCAO

Este Cédigo de Etica retne as principais orienta¢des éticas, nos termos da legislacdo vigente,
em especial quanto as leis: Lei Federal N2 12.846, de 12 de Agosto de 2013 (Lei Anticorrupcao),
Decreto N2 11.129, de 11 de Julho de 2022 (Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira), Lei Distrital N2
6112, de 02 de Fevereiro de 2018 (Dispde sobre o Programa de integridade), Lei Estadual N2 20.489
de 10 de Junho de 2019, Lei Federal N2 14.133 de 12 de Abril de 2021 (Lei de Licita¢cGes e Contratos
Administrativos), Lei Federal N2 8.666, de 21 de Junho de 1993 e atualizacdes (Lei de Licitacoes e
Contratos), Lei Federal N2 13.303 (Lei das Estatais), de 30 de Junho de 2016, Lei Federal N2 13.709
(Lei Geral de Protecdo de Dados), de 14 de Agosto de 2018, Lei Federal N2 8.429 (Lei de Improbidade
Administrativa), de 02 de Junho de 1992 e Lei Federal N2 12.965 (Lei do Marco Civil da Internet), de
23 de Abril de 2014, para a conducdo dos nossos negdcios e é aplicdvel aos colaboradores e
prestadores de servigo de todas as dreas, inclusive das empresas subsidiarias.

A conduta Etica é um dos pilares responsaveis em todas as acdes da NCT INFORMATICA. O
histérico da empresa demonstra a responsabilidade em manter reputacdo ilibada, lidando com
integridade e ética de tal forma que se revelam mecanismos essenciais em todas as atividades
relacionadas ao nome e marca da NCT.

Por se tratar de um Novo Conceito de Trabalho, desde a fundacdo, os pilares de licitude,
coeréncia, comprometimento e moralidade resumem a conduta da NCT nos negdcios e estdo
expressos no Cédigo de Etica. O cddigo normatiza o compromisso manifesto da empresa para com
nossos clientes, sécios, colaboradores, prestadores de servicos e parceiros e representa o
comportamento esperado de todos os integrantes da NCT.

O Cddigo se aplica as equipes de todas as unidades da NCT, atuais e futuras, em compromisso
para auxilio em Enforcement da cultura de transparéncia com foco em Compliance, fatores
indispensaveis para a NCT.

A ética é fundamental para a existéncia da NCT em curto e longo prazo e essencial para a
construcao de uma trajetoria de sucesso baseada no respeito, associando a cultura organizacional o
tema como premissa.

O conhecimento deste documento é obrigatdrio e de fundamental importancia para todos os
envolvidos nas atividades da empresa, e requer atualizagao e leitura constante.

Ao agir de acordo com as diretrizes deste Cddigo, estamos de acordo com os Valores de nossa
Empresa.

Esperamos que nossos lideres, colaboradores e prestadores de servigos atuem de acordo com
o texto e os principios deste Cédigo.

2. NOSSOS VALORES

2.1 NOSSA MISSAO

Oferecer solugdes tecnoldgicas inovadoras e superar a expectativa de nossos clientes.
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2.2 NOSSA VISAO

Estar sempre entre as melhores provedoras de solucGes tecnoldgicas para ambientes de
missao critica.

3 CULTURA DA EMPRESA

Manter relacionamento ético entre colaboradores, clientes e fornecedores;

Satisfazer as necessidades de nossos clientes com autodesenvolvimento nas relagdes;

2.

[ J

° Manter posicionamento tecnoldgico e inovador;

[ J

° Ser lider de mercado em nosso segmento de atuacdo.

3. RESPONSABILIDADES

A NCT preza a ética e integridade de seus colaboradores. Desta forma, é o dever da equipe NCT
seguir os seguintes principios de conduta:

° N3o contrariar a este Cédigo de Etica;
° Sob nenhuma circunstancia contrariar a legislagao;
° N3o diferir com os Valores da Empresa;
° N3o denegrir a reputacdo da Empresa ou de seus colaboradores;
° Jamais adulterar ou destruir registros;
° Nao utilizar patrimdnio (fisico e intelectual) da Empresa com atividades ndo associadas ao
negocio.
Além disso, é esperado que a equipe NCT trabalhe ativamente para:
° Orientar aqueles que ndo tem conhecimento deste Cddigo durante dilemas éticos;
° Prevenir condutas antiéticas de outros colaboradores;
° Manter um ambiente de trabalho seguro e adequado para um desempenho eficiente de seus

colaboradores;
° Realizar apenas atividades diretamente relacionadas com fungdes da Empresa.

E de extrema importancia para NCT manter um ambiente em que todos se sintam confortaveis
ao relatar atividades que infrinjam este Codigo ou os Valores da Empresa, em que qualquer duvida
diante de uma situacdo com dilemas legais ou éticos é possivel consultar diretamente o RH.

Relatérios sobre o descumprimento (suspeito ou conhecido) deste Cddigo ou da legislacdo e
duvidas sobre comportamentos éticos podem ser feitos anonimamente
(http://www.nct.com.br/anticorrupcao/ ) para qualquer um dos superiores. Retaliagdo contra
pessoas que relatarem preocupacdes ou denunciarem violacdes deste Cédigo nao sera tolerada pela
equipe NCT.

4. COMPROMISSOS COM O AMBIENTE DE TRABALHO
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A equipe NCT é constituida por pessoas talentosas, focadas em criar ambiente de trabalho
eficiente e unido, mantendo a honestidade, o respeito, a confianca e o profissionalismo uns com
0s outros.

Desta forma todos colaboram com a garantia de um local produtivo, seguro, e que esteja em
conformidade com todas as leis cabiveis. A NCT e toda a equipe trabalha ativamente para manter
as relacGes de trabalho baseadas nos valores éticos e na legislacao.

5. DIVERSIDADE E IGUALDADE NO EMPREGO

Valorizamos a diversidade, tratando todos com profissionalismo e equidade. Decisdes de
carreira, tais como contratacoes e demissdes, sao baseadas em mérito proprio. A NCT ndo tolera a
discriminacdo baseada em racga, cor, etnia, religido, procedéncia nacional, orientacdo sexual,
identidade de género, deficiéncia, idade, estado civil ou qualquer outro principio defendido por lei.

6. ASSEDIO E VIOLENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Comprometida em manter o ambiente de trabalho seguro e positivo para todos os
colaboradores e prestadores de servigos, a NCT ndo tolera qualquer tipo de conduta antiética seja
ela verbal ou fisica.

Relatos de assédio moral, sexual, discriminatdrio ou de violéncia sdo levados extremamente
a sério pela Empresa, podendo resultar em severas a¢des disciplinares e juridicas. E inaceitavel que
superiores utilizem sua posicdo a fim de assediar seus colaboradores e prestadores de servicos ou
intimida-los a descumprirem os preceitos deste Codigo de Conduta e/ou a legislagdo.

7. CONDICOES HUMANAS DE TRABALHO

E manifesto o repudio desta Sociedade a qualquer tipo de trabalho escravo, infantil, ou
forcado, nossa conduta contribui para a preservagado dos direitos humanos. Nosso compromisso é
garantir ambiente de trabalho em que todas as leis trabalhistas sdao devidamente cumpridas,
incluindo o direito a privacidade e a remuneracdao adequada de todos os colaboradores e
prestadores de servicos.

Da mesma forma a NCT preza pela salde e bem-estar da equipe, motivo pelo qual
implementa todas as leis de seguranga cabiveis a natureza do trabalho executado.

8. USO DE ALCOOL, MEDICAMENTOS, E SUBSTANCIAS ILEGAIS

E imperativo que colaboradores e prestadores de servicos da Empresa ndo comparecam ao
ambiente de trabalho ou tenham qualquer contato com clientes em estado de julgamento alterado
devido a substancias ilegais, medicamentos ou alcool.
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A NCT ndo apoia o uso de tais substancias, sendo expressamente proibido o uso no ambiente
de trabalho. Colaboradores, prestadores de servicos devem sempre prezar pela reputacdo da
empresa, assim como a seguranca de seus colegas de trabalho. Aqueles que descumprirem leis
e/ou regras das relativas ao uso de alcool e outras substancias estardo sujeitos as medidas
disciplinares, sem exclusdo das acoes cabiveis.

9. COMPROMISSOS COM A EMPRESA

Preservar a relagdo de confianga com nossos colaboradores, prestadores de servigos e
terceiros é imprescindivel. Acreditamos que esse objetivo sé é alcangado pela transparéncia,
honestidade e ética em todos os negdcios e relacionamentos no meio de trabalho. A NCT atua de
acordo com a lei e regulamentos cabiveis, em conformidade com a legislacdo de seus parceiros,
clientes e fornecedores. Prezamos a concorréncia justa e a igualdade competitiva em nossos
negdcios, realizando os processos de compra e venda com extrema integridade e veracidade. E
fundamental que nossos colaboradores e prestadores de servigos, parceiros de negdcios e
competidores sigam os mesmos principios. Buscamos a criacdo de um mercado justo e com
equidade, onde possamos concretizar nossas visdes empresariais, atingir o sucesso de forma justa
e elevar a imagem de nossa Empresa.

10. USO ADEQUADO RECURSOS DA EMPRESA E MIDIAS SOCIAIS

A equipe NCT se empenha constantemente para disponibilizar os melhores recursos para os
colaboradores, prestadores de servicos, para alcangar maior produtividade e o pleno beneficio da
empresa. O uso de bens e recursos, incluindo qualquer meio eletrénico, deve ser exclusivamente
voltado para negdcios e atividades relacionadas ao trabalho. E proibido que tais recursos sejam
utilizados para atividades de interesse ou beneficio pessoal, ou que sejam retirados da Empresa sem
aprovacao dos diretores.

Todos os membros da Empresa devem proteger e cuidar dos patrimoénios fisicos e intelectuais
da NCT, em atencdo ao Termo de Sigilo de Confidencialidade assinado por todos, assim como a
obrigacdo em cumprir as regras estabelecidas na legislacdo vigente, mas ndo se limitando a: Lei
Federal N2 12.846, de 12 de Agosto de 2013 (Lei Anticorrupc¢do), Decreto N2 11.129, de 11 de Julho
de 2022 (Responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira), Lei Distrital N2 6112, de 02 de Fevereiro de 2018
(DispOe sobre o Programa de integridade), Lei Estadual N2 20.489 de 10 de Junho de 2019, Lei
Federal N2 14.133 de 12 de Abril de 2021 (Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos), Lei Federal
N2 8.666, de 21 de Junho de 1993 e atualizagGes (Lei de Licitagdes e Contratos), Lei Federal N2 13.303
(Lei das Estatais), de 30 de Junho de 2016, Lei Federal N2 13.709 (Lei Geral de Protecdo de Dados),
de 14 de Agosto de 2018, Lei Federal N2 8.429 (Lei de Improbidade Administrativa), de 02 de Junho
de 1992 e Lei Federal N2 12.965 (Lei do Marco Civil da Internet), de 23 de Abril de 2014
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Informacdes confidenciais ndo devem ser divulgadas sob nenhuma hipdtese. Os bens da
Empresa incluem, dentre outros, telefones, computadores, e-mails, veiculos, nome, marca, dados
de mercado, lista de clientes e patentes.

11. CONTRIBUICOES POLITICAS, REDES SOCIAIS E OUTRAS ATIVIDADES

A NCT respeita a vida pessoal dos colaboradores e prestadores de servigos, incluindo
ideologia politica e partidaria, uso de redes sociais, e agdes comunitarias ou trabalhistas. No
entanto, a Empresa ndo disponibiliza recursos monetarios, fisicos ou intelectuais para qualquer
atividade pessoal. Sendo assim, é proibido que doacGes e patrocinios para campanhas politicas,
acOes trabalhistas e/ou comunitarias sejam feitas em nome da empresa, em especial quanto ao
teor da Lei n? 13.165/2015.

O conteudo de redes sociais privadas e/ou de atividades de uso dos colaboradores e
prestadores de servicos ndo deve interferir nos interesses da Empresa ou denegrir a imagem da
instituicdo. E proibido o uso de tais ferramentas para expor informacdes privadas da NCT, produtos
ou qualquer informacdo que represente risco, comprometa a Empresa ou seja contraria a
legislagao vigente.

12. REGISTROS COM PRECISAO

A NCT atualiza todos registros e transacoes executados, conforme a lei e padrdes contabeis.
Manter a organizacdo dos dados é dever de todos os membros da Empresa, assim como do setor
designado para elaboracdo de declaragbes e documentos de cunho publico. As informacgdes
organizacionais sdo extremamente importantes para a manutencdo dos livros e registros com
precisdo e justica perante todas as transacdes. Todos os registros da Empresa devem ser
sustentados pela documentacdo adequada, qualquer ativo ou receita ndo contabilizada no sistema
serd desconsiderada, sem excecdo. Tais documentos podem ser revisados e inspecionados por
orgaos do governo ou terceiros, o que destaca responsabilidade de serem preparados de forma
precisa e honesta. A equipe NCT deve sempre respeitar prazos minimos legalmente exigidos pela
Empresa para a elaboracdo desses registros, assim como ndo os adulterar de forma alguma. A
destruicdo de registros é de responsabilidade de um setor determinado, por tanto, é proibido que
qualquer colaborador o faga sem autorizagao.

13. TRANSPARENCIA

A NCT valoriza a franqueza em todos os seus relacionamentos com colaboradores e terceiros,
e garante disponibilizar informacdes publicas com transparéncia, conforme determinado pela
legislagdo. A divulgagdo de informagdes da Empresa sé podera ser feita por diretores e/ou outro
profissional credenciados, que ao fazé-las devem respeitar as leis e politicas internas da NCT. De
igual forma para entrevistas a jornais, reportagens, comentdarios em redes sociais mencionando ou
representando a NCT, assim como qualquer outro tipo de contato com a midia. Documentos que
ndo sejam de competéncia publica devem ser considerados sigilosos e estdo expressamente
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proibidos de serem divulgados por qualquer colaborador e prestador de servico, até mesmo se o
vinculo com a Empresa estiver terminado. E dever dos responsaveis por divulgar informacdes em
manter a honestidade, transparéncia e veracidade durante todo o processo.

14. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E TERCEIROS

A equipe NCT tem o dever de manter o melhor relacionamento com seus clientes,
colaboradores, prestadores de servicos e fornecedores, em especial no cumprimento da legislacdo
vigente, Lei Federal N2 12.846, de 12 de Agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), Decreto N2 11.129,
de 11 de Julho de 2022 (Responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira), Lei Distrital N2 6112, de 02 de
Fevereiro de 2018 (Dispde sobre o Programa de integridade), Lei Estadual N2 20.489 de 10 de Junho
de 2019, Lei Federal N2 14.133 de 12 de Abril de 2021 (Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), Lei Federal N2 8.666, de 21 de Junho de 1993 e atualizacOes (Lei de LicitacOes e
Contratos), Lei Federal N2 13.303 (Lei das Estatais), de 30 de Junho de 2016, Lei Federal N2 13.709
(Lei Geral de Protegdo de Dados), de 14 de Agosto de 2018, Lei Federal N2 8.429 (Lei de
Improbidade Administrativa), de 02 de Junho de 1992 e Lei Federal N2 12.965 (Lei do Marco Civil
da Internet), de 23 de Abril de 2014. Ao realizar atendimentos ou reunides, deve-se prezar sempre
pela transparéncia, exceléncia e agilidade. Demandas ou parcerias conquistadas devem ser
tratadas como oportunidade para satisfazer e fidelizar nossos colaboradores, prestadores de
servicos e clientes, de modo que, essa experiéncia resulte em feedback positivo para a empresa,
elevando a imagem da NCT.

Desta forma, é nosso dever:

° Ser integro e honesto na relagao com clientes, colaboradores e prestadores de servico;
° Realizar reunides e/ou atendimentos de forma educada, atenciosa e respeitosa;

° Expor informagdes de forma clara e direta, buscando sempre ser transparente e
objetivo;

[ Apresentar informacdes seguras e embasadas;

° Identificar necessidades, duvidas e questionamentos.

15. CONFLITOS DE INTERESSE

O interesse pessoal ndo deve influenciar nas decisdes profissionais de colaboradores e
prestadores de servico da NCT. Sendo assim, caracteriza-se conflito de interesse quando em
qgualquer caso se verifigue um comportamento inadequado que resulte em ganho pessoal,
podendo leva-lo a ndo agir de acordo com as prioridades da Empresa. A NCT deve ser priorizada,
em qualquer circunstancia. Dessa forma, deve-se evitar situacdes que os coloque em posicdo de
conflito entre questdes pessoais e corporativas. Este principio se aplica a todos aqueles que atuam
em nome da NCT, com o objetivo de proteger a reputacdo da Empresa, e para que as atividades e
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negodcios ndo sejam prejudicados. Portanto, as seguintes situacdes sdao exemplos de potenciais
conflitos de interesse:

° Fazer negdcios que envolvam qualquer instituicdo de sua posse ou administracdo, ou que
sejam vinculadas ou geridas por amigos proximos e/ou familiares;
° Utilizar horas de trabalho, equipamentos, espaco da Empresa e recursos para executar

quaisquer atividades que nado sejam determinadas pela NCT;

° Aceitar cargos como diretor ou executivo de empresas externas, assim como trabalhar com
competidores e/ou parceiros da empresa;

° Relacionamentos pessoais que possam resultar obten¢do de vantagem injusta ou
tratamento preferencial por um dos individuos;

° Fazer uso indevido de informacgGes confidenciais para obter vantagem pessoal, ou para
terceiros;
° Utilizar a posicdo hierarquica ou influéncia na Empresa a fim de proporcionar a contragao

de terceiros, empresas ou beneficiar indevidamente familiares.

Conflitos de interesses nem sempre sdo claros. Dessa forma, é aconselhavel que se faca o uso
do bom senso, sempre se atentando aos topicos ja mencionados acima e precavendo-se de situagoes
que possam vir a caracterizar um conflito de interesse. Em caso de duvidas, procure o RH. E de
extrema importancia que se leve a situacdo ao conhecimento de profissionais capacitados dentro da
NCT, ainda que seja uma simples suspeita de conflito de interesse.

16. CORRUPCAO E PAGAMENTOS INDEVIDOS

Honestidade e transparéncia sao valores tratados com extrema importancia pela NCT e um
importante aliado no combate a corrupc¢ao, extorsdo, suborno e lavagem de dinheiro. A NCT ndo
tolera qualquer forma de corrupgdo. A pratica de atos de corrupc¢ao é considerada uma violacao
grave as normas e as diretrizes deste Cddigo de Conduta. Em nenhuma hipdtese os colaboradores,
prestadores de servicos e representantes estdo autorizados a pagar ou a receber qualquer forma de
propina ou de suborno dentro ou fora do Brasil.

Os colaboradores, prestadores de servicos e representantes estdo, ainda, proibidos de
prometer, de oferecer ou de dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada, com vistas a obtencao de qualquer favorecimento. A proibicdo
inclui pagamento ou oferecimento de vantagem indevida a agente publico com o intuito de
acelerar ou de favorecer a andlise de procedimento administrativo, obter licengas, autorizagdes,
permissdes ou quaisquer outras providéncias inerentes a fungao publica do agente.

Os colaboradores, prestadores de servicos e representantes devem conhecer e agir em
conformidade com as normas constantes do Cddigo Anticorrupcao da NCT e das politicas
adicionais da empresa que tratem do assunto, bem como com as leis anticorrupgao.
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16.1 ATOS LESIVOS A ADMINISTRACAO PUBLICA

A NCT proibe a pratica de atos lesivos a Administragao Publica brasileira ou estrangeira, que
atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragao
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. Entre os atos lesivos a
Administragao Publica estdo: oferecer, prometer ou dar dinheiro ou outros bens de valor a agente
publico com a finalidade de obter ou manter contratos comerciais, ou para obter qualquer tipo de
favorecimento indevido; financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica de atos de corrupc¢do; fraudar, manipular ou impedir processos licitatérios publicos ou a
execugao de contratos administrativos; dificultar atividades de investigacdo ou de fiscalizagao
realizadas por érgdos publicos.

16.2 PREVENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES COM O PODER PUBLICO

Os colaboradores, prestadores de servicos e representantes devem evitar circunstancias que
possam gerar conflitos de interesses com o poder publico, assim entendidos como situagdes
geradas pela oposicdo entre os interesses publicos e privados, que possam comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira imprdépria, o desempenho da funcdo publica. Os
colaboradores e prestadores de servicos e representantes devem informar ao Setor de Compliance da
NCT a existéncia de conflito real ou potencial.

Nas reunides com agentes publicos de qualquer esfera, para tratar de assuntos de interesse
da NCT, é obrigatdria a presenca de mais de um colaborador, prestador de servigos e representante.
Em caso de impossibilidade do cumprimento desta regra a administracdo da empresa deverd ser
previamente comunicada.

Salvo a titulo de demonstracdao de produtos, servicos ou para conhecer nossas instalagdes,
€ expressamente proibido realizar reuniGes com agentes publicos nas dependéncias da empresa,
as visitas deverdo ser previamente autorizadas pela administracdo. Nos casos acima mencionados,
os agentes publicos deverdo ser convidados por escrito e de forma impessoal.

E de extrema importancia que nossos representantes acatem e tenham conhecimento de
qualquer lei ou regulamento anticorrupgdo aplicavel a érgaos publicos ou representantes do
governo antes de oferecé-los qualquer bem de valor, tais como presentes, viagens, estadias em
hotel e brindes. A NCT apoia todas as leis anticorrupg¢do, antissuborno e contra a lavagem de
dinheiro, visando a protecdo de nossos colaboradores, prestadores de servicos e parceiros, e de
nossa imagem.

Qualquer tipo de acdo ilegal, suborno, extorsdo ou lavagem de dinheiro podem resultar em
sérias consequéncias civis ou possivelmente criminais para a NCT e os envolvidos. Desta forma,
antes de negociar com terceiros, ou contrata-los, verifique as politicas internas da empresa e leis
aplicaveis, analise o risco e certifique-se de que todas as informagdes necessdrias foram
levantadas.
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17. ANTITRUSTE E CONCORRENCIA POSITIVA

Liderar o mercado em que atuamos é um de nossos principais objetivos, porém devemos o
atingir de forma honesta e respeitando a concorréncia. A NCT confia na qualidade de seus
produtos e em seus colaboradores e prestadores de servicos seguindo as leis antitruste em todos os
momentos. Nossa equipe nunca deve participar de negocia¢cdes ou conversas de negdcios
informais que visem manipular, limitar, ou impedir a extensdo do mercado. Topicos de conversa
proibidos incluem a fixacdo de precos ou territorios, boicotar fornecedores ou clientes, fraudar
licitagOes, praticar a conduta paralela, fazer a divisdao ou fatia de mercados, definir margens de
lucro, usar terceiros para divulgar informacgdes, formagao de cartel, entre outros assuntos. Além
disso, é de extrema importancia que a equipe NCT siga padrdes éticos ao reunir informagdes sobre
um concorrente e se certificar de que estdo sendo obtidas por meios e fontes aceitos pela
legislacdo.

18. BRINDES E ENTRETENIMENTO

Relacionamentos com clientes e parceiros podem ser fortalecidos através de cortesias, como
brindes e entretenimento. No entanto, esta pratica deve ser justificavel e exclusivamente voltada
para complementar relacionamentos comerciais, promover e ou demonstrar um produto ou
servigo. Além disso, tais praticas devem sempre estar em conformidade com a legislagao, regras
impostas pela NCT e politicas da Empresa ou entidade publica que ira receber a cortesia. Nunca se
deve receber ou oferecer brindes e/ou entretenimentos quando:

Nao forem relacionados aos negdcios da Empresa;

Possam causar ou causem vantagens indevidas;

Representem uma troca de favores;

Se apresentem em forma de dinheiro e/ou algo de valor mobiliario;
Caso sejam luxuosos, extravagantes e/ou frequentes;

Contrariar a legislacdo, este Cédigo de ética, e/ou regulamentos cabiveis.

Presentes e entretenimentos de cardcter pessoal ndo se aplicam a essa categoria, contudo tal
ac3o n3o deve interferir com o desempenho dos colaboradores e prestadores de servicos da NCT. E
de extrema importancia que responsdveis por contratacdes, demissdes, promocgdes, transferéncias
ou qualquer decisdao de carreira ndao aceitem nenhum tipo de presente ou entretenimento.

19. PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Todos os colaboradores e prestadores de servigos sdo responsaveis por guardar informacoes
confidenciais, independentemente do fato de as informac¢&es confidenciais estarem relacionadas
a assuntos financeiros de um cliente, colaborador, prestador de servicos ou a qualquer outra
guestdo confidencial de natureza pessoal ou corporativa, ou se tais informacdes forem confiadas
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por nossos clientes ou outros no curso das negociagées mantidas com a Empresa, ou, ainda,
informacdes sobre os negdcios ou atividades da NCT ou dados sobre diretores ou outros.

19.1 SIGILO DAS INFORMACOES

E possivel que o colaborador ou prestador de servicos tenha acesso a informacdes
confidenciais relacionadas ao negdécio da Empresa, que incluem informacdes a respeito da NCT,
assim como informacdes relacionadas aos seus clientes, contrapartes (todos indicados como
“clientes” neste CAdigo), seus parceiros comerciais, fornecedores, diretores e aos seus colegas de
trabalho. Durante seu periodo de contratagdo e depois de sair da NCT é proibido utilizar ou revelar,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, quaisquer dessas informagdes confidenciais,
exceto se permitido pelo Cédigo e por outras politicas aplicaveis.

Questdes sensiveis que envolvam a NCT ndo devem ser discutidas em locais publicos, tais
como, corredores, elevadores, transporte publico, restaurantes, etc. O uso de telefones mdveis no
ambiente de trabalho deve ser reservado para situacdes de necessidade real.

Os colaboradores ou prestadores de servigos que se utilizarem indevidamente ou revelarem
segredos ou informacodes confidenciais da NCT estardo sujeitos a acdo disciplinar, e até mesmo ao
término do contrato de trabalho e medidas judiciais cabiveis, mesmo se eles ndo se beneficiaram
diretamente da informagao divulgada.

Os seguintes principios devem ser observados, ao lidar com informacdes relativas aos
negocios da empresa:
° Considerar confidencial, a menos que o contrdrio esteja claro, as informagdes que possui a
respeito da NCT e seus negdcios, ou de seus clientes, fornecedores, prestadores, colaboradores
passados, atuais ou futuros;
° Tratar todas as informagdes pessoais como sendo confidenciais;

° N3do acessar informacdes confidenciais, exceto se o profissional possuir autorizagcdo para
fazé-lo;
° Se o profissional tiver permissdo para compartilhar informacdes confidenciais, utilizar seu

julgamento para limitar a quantidade de dados compartilhados, divulgando-os apenas para
pessoas cujas atividades estejam relacionadas ao assunto em questdao e visando fornecer os
servicos com os quais a NCT esta comprometida.

° Antes de compartilhar informagdes confidenciais com outras pessoas na Empresa,
certifigue-se de que pode fazé-lo. A menos que o profissional seja autorizado a fazé-lo, ndo devera
divulgar informacdes confidenciais de clientes para outros colaboradores ou prestadores de
servicos que ndo estejam envolvidos com a operagdo ou servigo que provocou a revelagdo das
informacdes confidenciais para a Empresa, mesmo que acredite que a revelagdo possa ser util no
contexto de outros negdcios da NCT;

° Ndo devera revelar informagdes confidenciais para nenhuma pessoa de fora da Empresa, a
menos que esteja autorizado a fazé-lo. Quando essa revelacao for autorizada, é possivel que se
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exija um contrato de confidencialidade ou privacidade; verificar com o Departamento Juridico e de
Compliance;

° N3do devera enviar comunicados internos para fora da Instituicdo sem autorizacdo prévia,
incluindo mensagens via internet;
° Devera assegurar-se de que os destinatarios das mensagens estejam cientes da

confidencialidade das informagdes e foram orientados sobre as restrigdes de uso e divulgagao;
° Apenas comentar ou fornecer informagdes a respeito de assuntos relacionados ao negdcio
da Empresa se isso fizer parte de sua funcdo ou se for, de outra forma, autorizado a fazé-lo;

° Proteger as informacgOes confidenciais ao comunicar-se eletronicamente — por exemplo, por
e-mail ou por meio da internet;
° Lembre-se que sdo consideradas todas as formas de comunicagdo, incluindo as

comunicagdes escritas, telefonicas e eletrdnicas, tais como salas de bate-papo na internet, e-mail
e programas de mensagens instantaneas.

° Caso o profissional tenha alguma duvida sobre se uma informagao pode ser compartilhada,
consulte seu Gestor ou o Departamento de Compliance.

19.2 ESTACOES DE TRABALHO E SENHAS DE ACESSO

As estacOes de trabalho devem ser bloqueadas na auséncia do profissional e exigir que a
apresentacdo de senha.

Os colaboradores e prestadores de servicos estdo proibidos de compartilhar ou divulgar sua
senha ou outro cddigo de identificagdo para terceiros ou demais.

Somente pessoas autorizadas devem ter acessos para obter informacGes de sistemas de
computador da NCT, bancos de dados ou aplicativos do sistema. Isso se aplica a todos os
equipamentos de informagao eletronica ou equipamentos que podem conter elementos de
propriedade intelectual da NCT, informacdo aos investidores, etc. Apenas o Gestor de Tecnologia
da Informagado ou pessoa designada por ele deve ter acesso ao sistema operacional, arquivos de
programas utilitarios, e de propriedade da NCT, que afetam a sistemas de operagdo e gestdo global
dos programas e aplicacdes.

19.3 SISTEMAS DE TECNOLOGIA

Os usudrios sO terdo acesso a informacdo, software de sistema e aplicativos quando
necessarios para a execucdo de seus trabalhos. Senhas e cédigos de identificacdo do usuario sdo
exigidos, a fim de obter acesso ou recuperar informacdes de qualquer um dos sistemas
operacionais, bancos de dados ou aplicativos do sistema. As senhas devem ser alteradas pelos
usuarios periodicamente, a fim de controlar ou gerenciar o acesso a rede da NCT.

Os sistemas de tecnologia da informacdo da NCT sdo fornecidos como recursos para os
profissionais a fim de exercer as suas funcdes. Embora determinadas atividades sejam
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expressamente proibidas, todos devem exercer razoavel discricdo ao usar e-mail, mensagens
instantaneas, e a internet.

Os colaboradores e prestadores de servicos sdo proibidos de usar os recursos de tecnologia
da informagdo da NCT para realizar atividades ilegais ou para qualquer outra finalidade que iria
refletir negativamente sobre si mesmos, a NCT ou sua profissao. Os Colaboradores sao ainda
proibidos de utilizar os recursos como meios de assédio, insultos, difamacdo, obscenidades,
ofensas ou envio mensagens ameagadoras.

O uso pessoal desses recursos pelos profissionais é permitido desde que nao interfira na
utilizagdo normal de negdcios de tais servigos e na produtividade de trabalho do usuario ou de
outros Colaboradores. Em nenhuma circunstancia, no entanto, os colaboradores e prestadores de
servicos devem conduzir os negécios da NCT pelo seu e-mail pessoal.

19.4 MANUTENCAO E REVISAO

A NCT tem direito de manter copias de todos os e-mails e conversas de mensagens
instantaneas, tanto de entrada e de saida. Todas as mensagens, sejam enviadas ou recebidas no e-
mail ou mensagens instantaneas pelos sistemas da Empresa, sdo consideradas propriedade da
NCT, e, portanto, estdao sujeitas a revisdo e acompanhamento do Departamento Juridico ou de
Compliance a qualquer momento sem aviso prévio.

Adicionalmente, outros profissionais autorizados podem precisar acessar e-mail de usuario
ou comunicacdes de mensagens instantaneas, a fim de realizar atividades como manutencdo de
rotina, atualizagdo e resolugao de problemas. As informagdes de um usuario nao serao divulgadas
ao Departamento Juridico ou de Compliance a menos que sejam identificadas violagdes as politicas
internas da NCT.

19.5 INFORMACOES E SEGREDOS COMERCIAIS OBTIDOS DE SEU EMPREGADOR ANTERIOR

E proibido divulgar & NCT ou utilizar durante o seu contrato de trabalho com a Empresa
qualquer informagao confidencial ou segredo comercial de um empregador anterior, a menos que
a informacdo ou segredo comercial, naguele momento, constitua informagdo de dominio publico,
sem que tenha sido o colaborador ou prestador de servigco causador da divulgacdo.

19.6 REGRAS ESPECIAIS EM RELACAO AS INFORMACOES DE CLIENTES, INFROMACGOES
PESSOAIS E SIGILO BANCARIO

Cada colaborador ou prestador de servico tem responsabilidade especial de proteger a
confidencialidade das informacdes relacionadas aos clientes. Essa responsabilidade pode ser
imposta por lei, pode vir de acordos celebrados com clientes ou pode ser baseada nas politicas ou
praticas adotadas pela Empresa. Informagdes de clientes jamais devem ser reveladas a terceiros
nao autorizados, internos ou externos a NCT, exceto quando permitido por lei e na condugao

Pagina 15 de 24
Cédigo De Etica 2022



(NCT

apropriada de nossos negocios, quando a divulgacdo for exigida por procedimento legal ou quando
o Departamento Juridico ou de Compliance determinar que tal divulgacdo seja apropriada.

19.7 PUBLICACOES, PALESTRAS, PUBLICACOES NA INTERNET E OUTRAS COMUNICACOES
RELACIONADAS A0S NEGOCIOS DA NCT.

A NCT compromete-se a respeitar o direito dos profissionais de participacdo em discussoes
sociais, profissionais e politicas fora do ambiente de trabalho. Por outro lado, a Empresa também
estd comprometida em assegurar, na medida do possivel, que as comunicacdes que possam ter
consequéncias para a NCT sejam precisas, reflitam a visao da Empresa e sejam feitas apenas por
Colaboradores autorizados a comunicar assuntos relevantes.

O colaborador ou prestador de servico deve estar atento a situagcdes como palestras
publicas, internet ou outros lugares nas quais possa parecer que o Colaborador esteja agindo na
qualidade de representante ou porta voz da Empresa. Nao faga nenhuma declaragao em nome da
NCT, a menos que seja autorizado a fazé-lo.

Encaminhe todos os pedidos de informacdo por parte da midia para o Departamento de
Marketing, que ird seguir com o processo.

Testemunhos publicos (como de um perito ou equivalente), publicacdes e compromissos
para ministrar palestras relativas aos negécios da Empresa estdo sujeitos a aprovacdo prévia.
Intimac0es, solicitacdo de autoridades de execucdo da lei ou normativos, e pedidos de clientes ou
fornecedores para conceder testemunhos ou endossos devem ser tratados de acordo com os
procedimentos aplicaveis. Antes de participar de qualquer uma dessas atividades, consulte o
Departamento de Compliance.

20. POLITICA DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

O uso de informacdes privilegiadas é regido por diversas leis, incluindo agquelas que proibem
o uso indevido dessas informacdes. As referidas leis sdo particularmente importantes para as
instituicoes que, como no caso da NCT, prestam servicos financeiros, e nas quais os profissionais
podem ter acesso a dados confidenciais importantes e relativos ndo apenas aos negdcios e situacao
financeira da Empresa, mas também aos nossos clientes e outras partes. Por essa razao, a NCT
possui normas destinadas a assegurar a conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis,
bem como para evitar a ocorréncia de inadequacdes nessa area.

Considera-se “Informacdo privilegiada” qualquer informacdo material e ndo publica a
respeito de acdes, atividades ou condicdes financeiras de uma empresa, entidade publica ou
qualquer outro emissor de titulos ou instrumentos financeiros. Informagao material e nao publica
relativa a acontecimentos do mercado também pode ser considerada informagao privilegiada.
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A informacdo é considerada "material" quando seu impacto sobre a concorréncia ou o
negdcio a ser praticado for praticamente certo, ou se é provavel que concorrente considere a
informacdo como sendo importante e estratégica.

A informagdo deve ser considerada como “ndo publica” a ndo ser que seja claramente
publica. A informagao é tida como publica uma vez que tenha sido publicamente anunciada ou
disseminada de qualquer forma que disponibilize a informacdo aos investidores em geral.

20.1 INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Se o profissional tem acesso a informacodes privilegiadas, ele ndo deve:
° Repassar informacdo privilegiada seja de forma expressa ou por meio de uma recomendacao
para a compra ou venda de tais titulos, com base em informacdo privilegiada;
° No caso de qualquer Colaborador possuir Informagao Privilegiada, o Departamento de
Compliance devera ser imediatamente comunicado;
° As proibigdes sao aplicaveis independentemente de como o Colaborador teve acesso a
informacao privilegiada. Antes de entrar em qualquer transagao que acredite nao ser permitida de
acordo com esse item, consulte o Departamento de Compliance.

21. DIRETRIZES DE COMPORTAMENTO

Em geral, o colaborador ou prestador de servico ndo pode atuar em nome da NCT em
nenhuma transacdo ou relacionamento comercial que envolva sua pessoa, membros de sua familia
ou outras pessoas ou organizacées com as quais o profissional ou sua familia possuam conexdo
pessoal ou interesse financeiro significativo.

Esses assuntos devem ser tratados por um funcionario autorizado que ndo tenha tais
envolvimentos.

O colaborador ou prestador de servico ndo pode entrar em negociacdo propria ou de alguma
forma usar seu cargo NCT para obter vantagens, nem aceitar ou solicitar a um cliente ou fornecedor
gualquer beneficio pessoal de cliente ou fornecedor, que geralmente ndo esta disponivel a outras
pessoas, ou que é disponibilizado ao profissional somente devido ao seu cargo na NCT (exceto
guando de acordo com nossas politicas relativas a aceitagcdo ocasional de presentes).

21.1 ATIVIDADES EXTERNAS E ATIVIDADES SEM FINS LUCRATIVOS, EMPREGO
COMPLEMENTAR

As atividades externas ndo devem refletir negativamente na NCT nem dar causa a conflito
de interesse, seja real ou aparente, com seus deveres perante a Empresa. Deve-se estar atento
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para potenciais conflitos de interesse e estar ciente de que é possivel que seja requisitado a
suspender qualquer atividade externa, caso surja um potencial conflito.

O colaborador ou prestador de servigo ndo pode, direta ou indiretamente:
° Aceitar uma oportunidade de negdcios de alguém que esta fazendo negdcios ou procurando
fazer negdcios com a NCT, que s6 foi oferecida devido ao seu cargo junto a Empresa;
° Apropriar-se de vantagem competitiva dentro de oportunidades de negdcios por estar na
Empresa;
° Participar de um negdcio que concorra com quaisquer negdcios da Empresa.

Sugerimos que as atividades externas ndo interfiram na execucdo das tarefas do profissional
para evitar baixo rendimento, uma vez que priorizamos exceléncia no atendimento.

21.2 ACEITACAO DE PRESENTES, REFEICOES E LAZER DE CLIENTES, FORNECEDORES, OUTROS
PARCEIROS COMERCIAIS E COM INTENCAO DE FAZER NEGOCIO COM A NCT.

Considerando que a oferta de presentes por parte de clientes ou vendedores pode ser mal
interpretada, mesmo quando ndo ha ma intencdo, a NCT proibe o recebimento de presentes.

Um presente pode adotar diversas formas. Para os propésitos do Cédigo, o termo “presente”
inclui qualquer item de valor pelo qual ndo precisa pagar o custo normal ou usual de varejo.

Um presente pode incluir refeicdes ou bebidas, bens, servicos, entradas para eventos de
lazer ou esporte ou o uso de uma residéncia, casa de férias ou outras acomodacdes.

Jamais, exceto na forma prevista no Cadigo:

[ Solicite para si ou para terceiros, ou aceite qualquer item de valor de qualquer pessoa que
faca negdcios com a Empresa;

° Solicite para si ou para terceiros ou aceite qualquer item de valor de qualquer pessoa em
troca de qualquer negdcio, servico ou informacdes confidenciais da Empresa;

° Solicite para si ou para terceiros ou aceite qualquer item de valor, direta ou indiretamente,
de qualquer pessoa em conexdao com os negdcios da Empresa, seja antes ou depois que uma
operacao seja discutida ou consumada.

As restricdes desta Secdo ndao devem ser aplicadas a presentes baseados em
relacionamentos familiares ébvios (como seus pais, filhos ou cOnjuge) ou relacionamentos pessoais
proximos criados fora do contexto das relacbes de negdcio da NCT, em que as circunstancias
deixam claro que o fator motivador é o relacionamento, e ndo os negoécios da Empresa. Entretanto,
na existéncia de tais relagOes, o colaborador ou prestador de servico ndo deve, de forma geral,
estar atuando em nome da NCT no contexto da relacdo de negdcio com a pessoa que estd
oferecendo o presente.
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O colaborador ou prestador de servico é responsavel por se familiarizar com quaisquer
restricdes adicionais que sejam aplicaveis a sua area de negdcio.

21.3 O QUE PODE SER ACEITO

Em geral, é proibida a aceitacdo de presentes de qualquer tipo (incluindo lazer e
acomodacao) de clientes, fornecedores ou outras Instituicdes que fazem negdcios ou que tenham
a intencdo de fazer negdcios com a NCT (incluindo clientes potenciais identificados).

Entretanto, os presentes abaixo podem ser aceitos de forma ocasional de alguém que faga
negdcios com a NCT, se estiver claro que essa pessoa ndo esta tentando influencia-lo ou
recompensa-lo em relagdo a nenhuma decisdo ou transacao comercial e que o presente nao tenha
sido solicitado:

° Presentes que tém valor de varejo limite de USD 100,00 e que sejam dados em uma ocasiao
em que seja costume dar presentes (em um aniversario ou um feriado importante, ou quando
houver uma promocdo ou aposentadoria, por exemplo);
° Material promocional de valor de varejo limite de USD 100,00, tais como canetas, lapis,
blocos de anotacdo, chaveiros, calendarios e itens similares;
° Descontos e reducdes em mercadorias ou servicos que sao oferecidos ao publico geral, ou a
todos os funcionarios de acordo com convénio firmado pela NCT;
° Lembrancgas costumeiras em jantares de encerramento e eventos similares; e. Prémios de
organizagdes civicas, beneficentes, educacionais ou religiosas, em reconhecimento ao servigo e
conquista que tenham um valor de varejo limite de USD 100,00;
° Refei¢des, bebidas e lazer durante uma reunido ou outra ocasido, desde que:

i. O propdsito seja profissional/comercial;

ii. Que o anfitrido esteja presente;

iii. Que a presenca do colaborador ou prestador de servico esteja relacionada as suas fungoes

junto a NCT;

iv. Que o nivel de despesa seja razoavel e costumeiro no contexto de seus negdcios e do

relacionamento com o anfitrido; e
v. Que a frequéncia de tais convites de tal anfitrido ndo seja excessiva.

[ Presentes pereciveis (comida e bebida) que ndo podem ser facilmente devolvidos, se eles
forem:

i. Dados em uma ocasido em que seja costume dar presentes (em um aniversario ou um feriado
importante, ou quando houver uma promog¢do ou aposentadoria, por exemplo; note que
presentes dados por um cliente como agradecimento pela prestagao de um bom servigo nao

sdo permitidos).
ii. Nao seja extravagante;
iii. Possam ser compartilhados entre membros de sua unidade de negdcios;
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Se o colaborador ou prestador de servico tiver duvidas sobre se um convite especifico pode
ser aceito com relacdo a esta Secdo devera ser direcionada ao Departamento de Compliance.

Sempre que receber um presente, ou uma oferta de presente, que nao seja explicitamente
permitido por esta Se¢ao, deve recusa-lo ou devolvé-lo. Caso nao seja possivel, deve notificar o
Departamento de Compliance para que possam discutir como lidar com o presente.

21.4 O QUE NAO PODE SER ACEITO

Os seguintes itens ndo devem ser aceitos de nenhum cliente ou fornecedor, atual ou futuro,
ou outra parte que faca negdcios com a NCT:
° Presentes em dinheiro ou equivalente (por ex., certificados, cheques presentes, acdes) de
qualquer valor;

° Descontos ndo disponiveis ao publico em geral ou para todos os colaboradores de acordo
com um convénio celebrado pela NCT;

° Presentes a serem entregues em parcelas;

° Legados ou herangas;

° Convites para festas, excursdes esportivas e eventos similares somente para grupos de mais

de dez funcionarios da NCT patrocinados por parceiros comerciais da Empresa, incluindo eventos
de esportes ou eventos similares, festas de final de ano, jantares em grupo ou lazer para grupos
departamentais ao menos que eles tenham sido aprovados por escrito pela Diretoria, com copia
para o Departamento de Compliance;

° Despesas com viagem ou acomodagao, a menos que tenham sido aprovadas por escrito pela
Diretoria, com cOpia para o Departamento de Compliance (viagens e acomodacdo ndo sdo
consideradas como presentes e podem ser aceitos como parte de uma transagao comercial entre
a parte que oferece a viagem ou acomodacdo e a NCT);

° Entradas para competi¢des esportivas, eventos musicais ou outros eventos para seu uso
pessoal, que ndo aquelas permitidas sob a Secao anterior;
° Presentes oferecidos em reconhecimento a bons servigos prestados ou como agradecimento

por sua assisténcia.

21.5 APROVACAO PARA PRESENTES QUE NAO ESTAO EM CONFORMIDADE

A Administracdo e o Departamento de Compliance podem aprovar juntos, caso a caso, a
aceitacdo de um presente que ndo seja especificamente permitido, ou que seja proibido pelo
Cédigo. Essa aprovacao deve ser por escrito e um relatério completo deve ser feito, por escrito,
contendo todos os fatos relevantes, incluindo o nome do doador, as circunstancias da oferta e da
aceitacdo, a natureza e o valor aproximado do presente, assim como o motivo pelo qual ndo pode
ou nao deve ser devolvido.

22. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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Qualquer invencdo, descoberta, desenvolvimento, conceito, ideia, processo ou trabalho
relacionado aos negdcios da Empresa, por escrito ou ndo, que possa ou nao ser patenteado ou ter
seus direitos reservados, que o colaborador e prestador de servico desenvolva sozinho ou com
outros durante seu periodo de contratacdo pela NCT (aos quais nos referimos como “Invencdes”)
pertence a Empresa. Se uma Invengao for algo que possa ter seus direitos reservados e essa criagao
ocorreu como parte do trabalho junto a NCT ou porque esta solicitou sua criagdo, constitui um
"trabalho por contratagao".

A NCT ndo é obrigada a reconhecer o papel do colaborador ou prestador de servigo na
criagdo de nenhuma das Invengdes e nem precisa de sua permissao para modificar, ampliar ou se
beneficiar dela. Como condicdo para a manutencdo de seu vinculo empregaticio, o colaborador
atribui exclusivamente a Empresa todos os seus direitos, titulos ou interesses em quaisquer
Invengdes.

Além disso, concorda em auxilid-la na obtengao dos direitos de propriedade intelectual, para
beneficio da NCT, incluindo patentes e direitos autorais (copyrights) das Invenc¢des, e concorda em
entregar qualquer documento que seja necessario para garantir, registrar ou melhorar a atribuicao
das Invengdes a Empresa.

23. COMPLIANCE

Prezando o profissionalismo e a integridade de seus colaboradores e prestadores de servicos,
a NCT implantou politicas e regulamentos com o intuito de evitar problemas futuros. Este Codigo de
Etica devera ser cumprido por todos os membros da equipe NCT diariamente, portanto é de extrema
importancia que estes se habituem com suas normas e praticas. Além disso a Empresa ndo se
responsabilizara se seus

Parceiros infringirem a lei, e sendo assim exercera seu direito de ressarcir-se em face do
responsavel caso necessério. E importante ressaltar que este Cédigo n3o cobre todos os dilemas
éticos que poderdo ocorrer no ambiente de trabalho, sendo assim se alguma duvida surgir procure o
RH e sempre siga a legislacao.

24. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Qualquer duvida sobre qual deve ser a conduta correta, o colaborador ou prestador de
servico deve procurar ajuda de forma transparente. A comunicacao devera ser feita imediatamente
e formalmente, em qualquer situagao que possa caracterizar conflito de interesses, ou fatos que
possam prejudicar a NCT ou que contrariem os principios deste Codigo.

A NCT assegura a confidencialidade de todos os assuntos e o compromisso da apuracao de
todos os casos relatados. SituacGes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas
como exce¢do e encaminhadas ao Representante Legal da Empresa que analisara dentro dos
principios legais deste Codigo.
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O cumprimento deste cddigo revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia. O
desrespeito ao Codigo de Etica sujeitara os colaboradores e prestadores de servigos as acdes
disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissdo por justa causa.

Todos que se relacionam com a NCT de forma direta ou indireta devem conhecer e zelar pelo
cumprimento deste Cddigo, tendo os mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo que
ocupam.

A ndo observancia de quaisquer das praticas e procedimentos aqui descritos pode influir na
credibilidade da imagem institucional da NCT.

25. DIVULGACAO

O Codigo de Etica ficard disponivel no website da Empresa no endereco
http://www.nct.com.br/ para consulta de colaboradores e prestadores de servicos a qualquer
momento.

Devendo o responsavel legal:

° Dar ciéncia aos novos colaboradores e prestadores de servicos sobre este Cédigo de Etica,
mantendo registro da ciéncia e concordancia destes, conforme termo assinado no ato da admissao;
° Promover a ampla divulgacdo do Cédigo e suas atualizagdes ao corpo funcional da Empresa,

clientes, prestadores de servicos e fornecedores, esclarecendo duvidas e verificando o
entendimento quanto ao conteudo e aplicacdo.
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26. MINUTA DO TERMO DE CIENCIA

NCT INFORMATICA LTDA
TERMO DE CIENCIA DO CODIGO DE ETICA

, colaborador e/ou prestador de servico
desta empresa, declara, para todos os fins, que, nesta data, tomou ciéncia e entendeu os termos do
Cédigo de Etica da NCT INFORMATICA LTDA, concordando em observar fielmente as disposices
contidas no mesmo.

Brasilia, de de

Assinatura

Pagina 23 de 24
Cédigo De Etica 2022



(NCT

27. GLOSSARIO

Antitruste: Praticas anticompetitivas que prejudicam o mercado e, em Ultima analise, o consumidor.

Atividade associativa: ManifestacGes ligadas a sindicatos, ONGs (Organiza¢Ges nao
governamentais) e outras associacdes.

Atividade politica: Participacdo em campanhas eleitorais, atividades politico-partidarias, etc.

Colaboradores: O termo abrange diretores, empregados, estagiarios, aprendizes e demais pessoas
que trabalham na NCT.

Compliance: Significa agir em conformidade com as orientagdes, politicas, regulamentos e leis.
Expertise: Especializagdo, conhecimento especifico.

Outros terceiros: Comunidade, imprensa, acionistas, entidades de classe e qualquer outra pessoa ou
entidade que ndo seja parte da NCT.

Prestador de servigo: Consultores e/ou profissionais que prestam servigo para a Empresa.
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