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1. ESCOPO

1.1. Este documento estabelece as atribuigdes, regras e procedimentos no caso de recebimento de denuncias e os impactos com os demais
Departamentos da Empresa;
1.2. O presente documento sera atualizado a cada 2 anos, ou sempre que a dindmica empresarial assim o exigir.

2. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE (R&A)

2.1. A R&A em assegurar o desenvolvimento das atividades contidas neste documento é atribuida aos Diretores dos Departamentos da NCT.
Outros Colaboradores podem vir a desempenhar atividades relacionadas com este procedimento sob a dire¢cdo dos mesmos.

3. DEFINICAO

3.1. Canal de Dentincia:

O canal de Denuncia é a ferramenta pelo qual qualquer pessoa pode destacar situagBes relacionadas a imagem da instituicdo
relacionadas a colaboradores e membros da empresa, assegurado o anonimato ao denunciante, quando este preferir ndo se identificar.

As denuncias sdo recebidas por um Ouvidor e submetidas a apreciagdo do Comité de compliance, formada para fins de admissibilidade e
apuracdo dos atos destacados na denuncia.

4. DO OUVIDOR
4.1. Sdo atribui¢oes do Ouvidor:
4.1.1. Convocar Comité de Compliance para fins de apuragdo de fatos em caso de recebimento de denuncias;
4.1.2. Debater as denuncias formuladas e estabelecer prioridades para seu encaminhamento;
4.1.3. Responder, em nome da empresa, o denunciante informando o andamento da denuncia formulada;
4.1.4. Reportar as denuncias formuladas contra a administragdo ao diretor-geral ou CEO da empresa, que convocara o Comité de
Compliance com membros especificos para fins de apuragao.

5. DO COMITE

5.1. Sera constituido um comité em caso de recebimento de denuncia, para analise e encaminhamento das mesmas, com as seguintes
caracteristicas:

5.1.1. Serd formada por um numero impar de pessoas;

5.1.2. Serd formada por pessoas da empresa com bom conceito profissional e pessoal;

5.1.3. As pessoas que formarem o comité terdo mandato enquanto perdurarem as investigacdes, e terdo prerrogativas de
imunidade profissional;

5.1.4. A atribuicdo principal do comité de compliance é analisar as denuncias fundamentando-se na 1 — AUTORIA DOS FATOS, 2 -
MATERIALIDADE DOS FATOS, 3 — VIABILIDADE DOS FATOS;

5.1.5. Caso a denuncia seja recebida, sera realizada investigacdo e posterior elaboragdo de parecer para ser encaminha a alta
administracdo que sera responsavel pela toma de decisdo quanto a andlise;

5.1.6. A imunidade profissional ndo cobre as faltas disciplinares ou éticas cometidas pelos membros do comité, bem como as faltas
profissionais como impericia, inassiduidade, impontualidade falta de urbanidade ou quebra de sigilo profissional;

5.1.7. Caso um membro do comité perca sua imunidade e seja desligado, outro membro deve ser escolhido para cumprir o resto do
mandato num prazo maximo de quinze dias;

5.1.8. Estas prerrogativas se aplicam também ao ouvidor;

5.1.9. Asreunides serdo realizadas conforme cronograma a ser definido em ata de convocagdo;

5.1.10. Havendo exercicio de férias do ouvidor ou dos membros as reunides e a andlise de denuncias serdo suspensas, devendo
aquelas que ocorrerem durante este prazo ser analisadas na primeira semana subsequente ao de retorno das férias.

6. DAS DENUNCIAS:

6.1. Ritos:
6.1.1. Todas as denuncias, apds apreciadas pelo comité no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a partir do recebimento, serdo
comunicadas a administragdo;
6.1.2. Ndo serdo consideradas denuncias que ndo respeitarem a autoria, a materialidade e a viabilidade, devendo indicar, no
minimo, o fato concreto e as pessoas denunciadas;
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6.1.3. Serdo admitidas denuncias an6nimas, somente se fundamentada em concreta materialidade e viabilidade, e o comité devera
destacar o risco em caso de ndo investigagao;

6.1.4. As denuncias deverdo ser respondidas num prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data do recebimento da denuncia
podendo este prazo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias.

7. HISTORICO DE REVISOES

Versao Responsavel Resumo da Alteracao

03/2019 1.0 Crystine Rodrigues Elaboragédo do documento
03/2020 1.1 Crystine Rodrigues Atualizagao do documento
09/2025 1.2 Crystine Rodrigues Atualizagdo do documento

10/2025 1.3 Priscilla Branco Atualizagao do documento




